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Renouvellement de la mission d’appui et de suivi de la mise en œuvre de la réforme de la gestion de la demande et des attributions auprès des associations et unions Hlm 
Cahier des charges

Présentation générale de l’Union sociale pour l’habitat
L’Union sociale pour l’habitat (USH) est l’organisation représentative du secteur Hlm qui représente quelque 631 organismes Hlm à travers 5 fédérations. Elle dispose également de filiales et de structures œuvrant à la formation et à la professionnalisation des organismes.
L'USH remplit cinq grandes missions :
Représenter et proposer : les contributions à la politique du logement
Agir en concertation : le partenariat
Accompagner, conseiller, former : l'appui professionnel aux organismes Hlm
Connaître et comprendre : les études, la recherche et la prospective
Communiquer, échanger, promouvoir : l'information des organismes et la sensibilisation des publics


Le contexte et les objectifs de la mission
Les règles qui régissent les politiques d’attribution et les dispositifs de gestion de la demande ont fait l’objet de nombreuses évolutions ces dernières années et sont susceptibles d’évoluer à nouveau avec le projet de loi logement en cours. Ces évolutions impactent de manière importante l’activité des organismes Hlm qui doivent s’inscrire dans un partenariat local tant au niveau stratégique qu’opérationnel et se coordonner en inter-organismes pour apporter des réponses cohérentes au sein des territoires.
Depuis 2015, les organismes Hlm ont, aux côtés des acteurs locaux, à apporter leur contribution au lancement de nombreux chantiers liés à cette réforme : le renforcement du service aux demandeurs dans le cadre de la mise en œuvre des SAID, la prise en compte des objectifs d’attribution fixés par la LEC, la cotation de la demande qui est généralisée, les droits de réservations qui sont gérés en flux ou encore la CAL qui devient CALEOL avec des missions élargies pour ses membres qui doivent dorénavant examiner les conditions d’occupation de leurs ménages.
L’USH met en place des moyens d’accompagnement des organismes et des associations régionales (AR) et unions régionales (UR) pour qu’ils soient force de proposition dans la mise en œuvre de ces politiques dans les territoires, et adaptent leur organisation interne et leurs outils. Les services opérationnels de l’USH, la fédération nationale des associations régionales (FNAR), les AR et UR Hlm et les Fédérations d’organismes Hlm sont mobilisés pour déployer et animer des dispositifs liés à ces questions. 
Dans le cadre de ce dispositif d’accompagnement, l’USH a mobilisé depuis 2017, des ressources externes sous forme de missions d’appui et de suivi confiées à des prestataires. Cette campagne reconduite chaque année a permis d’impulser une importante dynamique et d’accompagner AR et UR dans leurs contributions sur ces sujets auprès des territoires.


L’USH souhaite prolonger ce dispositif en 2024 en lien avec les engagements pris au congrès de Nantes. 
Avec plus de 2,6 millions de demandeurs, une production en berne et une mobilité freinée, le nouveau dispositif d’appui sera orienté sur les thématiques suivantes :
Mobilité dans le parc social
- Mise en œuvre de process (gestion et communication), d’organisation interne dédiée, et d’outils favorisant la mobilité dans le parc
Location active
- Mise en œuvre de solutions digitales permettant aux demandeurs de se positionner sur des offres qu’ils auront choisies (et éventuellement rendues visibles car adaptées à leur profil). Ne peut concerner qu’une catégorie de publics ou de logements (ex : locataires en mutation et/ou en relogement/démolition, logements PLS, logements en QPV…)
Qualification de l’occupation sociale du parc
- Intégration d’indicateurs issus d’un diagnostic social d’occupation (EPCI ou OLS) dans les outils de gestion permettant de satisfaire aux objectifs d’attribution déclinés (localement ou en interne) et assurant ainsi les équilibres de peuplement dans le ROD
Dispositifs de modulation des loyers
- Expérimentation des différents dispositifs de modulation des loyers permettant d’accentuer le rééquilibrage dans le parc social en faveur de la mixité sociale (NPL, PLD, interchangeabilité)
Ces thématiques sont susceptibles d’évoluer ou d’être complétées selon les évolutions législatives et réglementaires.

Les spécifications
L'USH souhaite constituer un pool de 3 ou 4 cabinets conseil. Il s’agit donc d’une consultation sous forme d’accord cadre multi-attributaires.
Le nombre de missions par prestataire n’est pas défini a priori et sera établi en fonction des demandes exprimées par les AR/UR localisées en Métropole et en Outre-Mer.

Chaque prestataire sera mobilisé de la façon suivante :
· Les AR/UR adressent leurs demandes au coordinateur USH avant le 15 juin 2024. En lien avec la FNAR, et les responsables de l'USH, le coordinateur formalise la commande et l'adresse au prestataire.
· Les appuis se dérouleront de juin à novembre 2024 pour une finalisation au plus tard en décembre 2024. Le dimensionnement prévu de chaque appui est de 3 à 5 jours de prestation.
· L’AR/UR certifie le travail effectué. Elle remet une note de synthèse à l'USH.

L'appui qui sera apporté à chaque AR/UR sera adapté aux besoins qu'elle exprimera, et notamment pour conduire les travaux de contribution collective des organismes relatifs à la gestion de la demande et des attributions.
Cet appui pourra prendre la forme :
· d'animations de séminaires ou d'ateliers de travail
· d'appui à l'élaboration de positions communes ou de points de vue communs et d'argumentaires
· d'élaborations de cadres communs de contribution
· de mise en place de feuilles de route / cadres méthodologiques

Les prestataires pourront être sollicités pour participer à un temps d’échange et de partage inter-prestataires.
Les livrables produits pourront être les documents suivants (exemples) : comptes rendus, fiches méthodologiques, fiches de capitalisation d’expériences, supports d’animations (Power point), notes de synthèse. 
Les documents produits pourront faire l’objet de diffusion sur le centre de ressources de l’USH et sur l’espace collaboratif de la FNAR. Ils pourront faire l’objet de publications à l’intention des organismes et de leurs partenaires.


Le dossier de candidature

Dans le cadre du présent appel à projet, il est attendu des cabinets intéressés : 
· Une note de compréhension des enjeux pour le Mouvement Hlm des dispositions liées à la gestion de la demande, aux attributions, aux politiques de mobilité et aux dispositif de modulation des loyers
· Des exemples de prestations pouvant être proposées selon les thématiques identifiées
· Des références d’intervention auprès d’organisme Hlm ou de collectivité sur les thématiques des attributions et de la gestion locative & sociale
· Les thématiques d’intervention possibles : le prestataire n’est pas tenu d’être expert sur toutes les thématiques mais devra a minima justifier de son expertise sur une des 4 thématiques afin de prétendre à l’appui
· La présentation de l’équipe et les compétences mobilisées pour mener à bien cette mission (l’interlocuteur en charge de la coordination du projet),
· Un tarif jour qui sera appliqué pour la mise en œuvre des missions d’appui. Ce tarif intègre les frais de déplacement : le prestataire devra indiquer un tarif journalier pour une prestation en Métropole et un tarif journalier pour une prestation en Outre-Mer considérant que les prestations ne seront pas inférieures à 3 jours.

Les critères d’évaluation de l’offre
CRITÈRES TECHNIQUES
Compréhension des enjeux et du contexte
Proposition méthodologique (pertinence des exemples de prestations pouvant être proposées)
Equipe proposée
Références

CRITÈRES ÉCONOMIQUES
Prix de journée intégrant les frais de déplacement (Métropole et Outre-Mer)

Les conditions financières 
Les factures émises par les prestataires devront comporter les éléments suivants : 
Le nom du prescripteur ;
Les références de la commande : 
Le numéro de la commande (USH) ; 
Le libellé de la commande ; 
Le centre d’imputation de la Direction 
Le montant de la commande. 
Transmission d’un RIB lors d’une première facture ; 



Le délai
La prestation débutera à compter de juin 2024 jusqu’à décembre 2024. Elle pourra être renouvelée pour une année supplémentaire, en 2025, selon les mêmes conditions.

Le déroulement de la consultation
18 avril 2024 : Lancement de la consultation
17 mai 2024 (12h) : Date limite de remise des dossiers de candidature
24 mai 2023 : Choix des prestataires

Contact : 
Pour tout renseignement, merci de contacter :
Mehdi GHEZALI Tél : 01 40 75 50 73
mehdi.ghezali@union-habitat.org 
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